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1. Votre enfant a fréquenté en 2017-2018 une des structures Petite
Enfance et Enfance Jeunesse de Saint-L6 Agglo

Veuillez-vous connecter sur le compte citoyen a
I’adresse suivante :

https://mesdemarches.saint-lo-agglo.fr

B ot [ e | 2

t-L6

8/8g AGGLN

Code de suivi

Un code de suivi peut étre associé
3 vos demandes, il vous facilite les
échanges avec les services. Pour
retrouver une demande disposant
d'un code de sulvi, indiquez ce
dernier ci-dessous

VALIDER

Tableau de bord

NOUVEAUX
CIRCUITS .
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Passer par le site Internet de Saint-L6 Agglo a
I’adresse suivante :

http://www.saint-lo-agglo.fr/

-,

[

N

JE SOUHAITE,
JE RECHERCHE MES DEMARCHES EN LIGNE si vous passez
e par le site
7‘\& Internet,
CE——— . .
veuillez cliquer
SORTIR ET VISITER LES EROCHURES
sur « MES
& 22 DEMARCHES
[= Hi"llri EN LIGNE »
OFFRES D EMPLOIS MARCHES PUBLICS
Connexion
'
ACCUEIL ASSOCIATIONS EMPLOI
® @
BIENVENUE SUR L'ESPACE Sl espace Famite -

CITOYEN!

Un espace qui vous est dédié, destiné a faciliter toutes vos démarches.

Ce portail vous permet d'accéder rapidement et efficacement a toutes

vos demandes et vos dossiers en cours. En créant votre compte
personnel, vous accéderez a des informations personnalisées et
individualisées.

Réalisez vos démarches avec l'/Agglo a distance : inscription a des
ateliers, candidature a des postes, stockage de données sécurisé,
paiement de factures en ligne, suivi de vos démarches...tous ces

services sont accessibles 7/7 et 24/24.

Ce portail de téléservices nous permet d'étre au plus proche de
l'usager et de développer les échanges.

7 grands thémes sont actuellement développés : l'espace famille, le
monde associatif, le tourisme, la collecte des déchets, les événements,
le développement économique, les postes a pourvoir et enfin "nous

contacter".

Simnlifiez vous la vie avec l'esnace citoven de Saint-1 6 Aanlo

Cliquez sur « Inscription » en haut a droite
de I'espace citoyen

[€

o

Yd ’
.." Associations, sport, culture et ruralité v

Collecte et déchets v

Tourisme v

Développement économique ~

o




Code de suivi
Un code de suivi peut étre associé .
3 vos demandes, il vous facilite les Création d'un compte
échanges avec les services. Pour
retrouver une demande disposant Aprés validation de votre adresse
d’'un code de suivi, indiquez ce électronique, il vous sera envoyé un o
dernier ci-dessous courriel pour ouvrir votre compte.
ex. - CNPHNTFE Courriel
Tableau de bord
Le champ
FranceConnect « Courriel » vous
permet de
S’inscrire avec renseigner votre
FranceConnect :
adresse mail
]

Remarque : Vous pouvez également utiliser votre compte FranceConnect si vous en avez créé un.

Lorsque vous aurez cliqué sur « Valider », un mail d’activation vous sera envoyé a votre
adresse mail saisie précédemment

Compte Citoyen

Bonjour,
Vous venez de créer votre compte, nous vous en remercions.

Pour choisir un mot de passe et finaliser la création de votre compte, veuillez
cliquer sur le bouton suivant :

Finaliser l'inscription

Attention, sans validation de votre part darjs les 2 jours, votre demande de
compte sera annulée.

—

Dans le mail regu, cliquez sur « Finaliser I'inscription » afin d’étre redirigé sur le compte
citoyen




Code de suivi

a vos demandes, |

ex.: CNPHNTFB

VALIDER

Un code de suivi peut étre associé

échanges avec les services. Pour
retrouver une demande disposant
d'un code de suivi, indiquez ce
dernier ci-dessous :

Tableau de bord

Création d'un compte

Veuillez remplir le formulaire afin de finir

| vous Facilite les la création de votre compte

Civilité : . . .
o Veuillez saisir les S
* © Madame informations 41
o © Monsieur
demandées
Prénom :
Nom :

Mot de passe :

Pour |a sécurité du mot de passe veuillez avoir a
minima :

8 1 1
caractéresninusculel chiffre majuscule

Confirmation du mot de passe

Les deux mots de passe doivent étre identiques

VALIDER

2" Saint-Lo
8/8s NGGLN

Code de suivi

Un code de suivi peut &tre associé
3 vos demandes, il vous facilite les
&changes avec les services. Pour
retrouver une demande disposant
d'un code de suivi, indiquez ce
dernier c-dessous

Tableau de bord

ACCUEIL ASSOCIATIONS EMPLOI

BIENVENUE SUR L'ESPACE
CITOYEN!

o [ ]
Nw Espace famille

Connexion / Insaription

cvVv
v— Postuler 3 Saint-L6 Agglo v

Un espace qui vous est dédié, destiné a faciliter toutes vos démarches. =

Cliquez sur
Ce portail vous permet d'accéder rapidement et efficacement a toutes
vos demandes et vos dossiers en cours. En créant votre compte " « ES ace
personnel, vous accéderez d des informations personnalisées et @ Collecte et déchets p
individualisées. fa m i I I e»
Réalisez vos démarches avec ['Agglo a distance - inscription a des H
ateliers, candidature @ des postes, stockage de données sécurisé, .! ‘ Assodiations, sport, culture § po ur fa ire
paiement de factures en ligne, suivi de vos démarches.._tous ces ' . I
services sont accessibles 7/7 et 24/24. apparaitre les
Ce portail de téléservices nous permet d'étre au plus proche de - fO rmu Ia ires
l'usager et de développer les échanges. @l@ Tourkmic

7 grands thémes sont actuellement développés - l'espace famille, le

R 1
)




Espace famille

Téléchargez ici

Formulaire nouvel arrivant

Un espace entiérement dédié aux familles dont les enfants

fréquentent ou souhaitent fréquenter les structures de |a Petite
Enfance (Créches, REPAM) et/ou de l'Enfance Jeunesse (Accueils
de loisirs, Espaces Jeunes et Accueils Jeunes).

S'il s'agit d'une premiére connexion veuillez vous référer au quide
de ['utilisateur en lien ci-dessous :

Vous avez désormais
acces a I'Espace
Famille

Cliquez sur « Accéder a I’espace famille » afin de finaliser la création de votre compte

Souhaitez-vous éktre authentifié sur le
service Arpége ?

Les informations suivantes serant
EMVOYEESS au Service :

& \fios prénom, nom et identifiants
& Votre adresse de courriel :

@

ACCEPTER REFUSER

4+—

Si ce message
apparait, veuillez
cliquer sur
« Accepter » si
non, aucune
action est requise
vous pouvez
passer a I'étape 6




N D'UN ESPACE PERSONNEL

BIENVENUE

O O

BONJOUR ET BIENVENUE

Vous allez dans quelques instants accéder a I'assistant qui vous permettra de créer votre espace citoyen

O o

Gréce a cet espace vous aurez la possibilité de faire vos démarches a distance, de réserver les activités de vos enfants et de les régler directement en ligne !

-
"

\

Vous arrivez
sur la création
de votre
Espace Famille

JE CREE MON ESPACE

Cliquez sur I'onglet « IDENTITE »

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

O (2)

* Civilité

* Nom usuel

Nom de naissance

* Prénom(s)

Date de naissance

Pays de naissance
Département de naissance
Commune de naissance

Photo

‘ ANNULER

0 afin de renseigner votre civilité

v

o

IDENTITE

Changer d'image....

O o

- Seules les
informations sur
votre civilité,
votre nom et
prénom sont
obligatoires,
veuillez ne pas
remplir les autres
champs




7 Rendez-vous ensuite sur I'onglet « AUTHENTIFICATION » o afin d’y renseigner votre
Clé Enfance

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

AUTHENTIFICATION

L | - T S -

SERVICES

Vous avez la possibilité de saisir les clg

d'accés a différents

services proposés sur le portail o
. Renseignez
La clé d'accés a un service vous est fgurnie par ce dernier si
vous y £tes connus. votre clé
Cette saisie vous permet d'accéderfa 'ensemble des . .
démarches et publications fournies par le service. Enfance pu|s
Vous serez en mesure de renseigner ultérieurement ces I-
informations dans la ‘modificatipn de votre Espace’ si vous C Iq uez sur
n'avez pas la possibilité de les faisir immédiatement. o
« Valider » o
Service (1é
Enfance

Votre compte famille est désormais créé et vous pouvez accéder aux fonctionnalités de I'Espace famille

m MON ACCUEIL E INFOS PRATIQUES E EDITION DE DOCUMENTS Bonjour Monsisur

CONFIRMATION D'ACTIVATION DE L'ESPACE

M.

Votre espace a bien été activé pour le nom d'utilisateur
‘; ;‘ Vous avez désormais accés a toutes les fonctionnalités de I'Espace Citoyens.

Jaccéde & mon espace personnel

Pour accéder a I'Espace famille vous devez désormais suivre la démarche suivante




Code de suivi

Un code de suivi peut étre associé
3 vos demandes, il vous facilite les
échanges avec les services. Pour
retrouver une demande disposant
d'un code de suivi, indiquez ce
dernier ci-dessous

ex. . CNPHNTFB

VALIDER

Tableau de bord

ACCUEIL ASSOCIATIONS EMPLOI

BIENVENUE SUR L'ESPACE
CITOYEN!

Un espace qui vous est dédié, destiné a faciliter toutes vos démarches.

Ce portail vous permet d'accéder rapidement et efficacement a toutes
vos demandes et vos dossiers en cours. En créant votre compte
personnel, vous accéderez a des informations personnalisées et
individualisées.

Réalisez vos démarches avec ’Agglo a distance : inscription a des
ateliers, candidature @ des postes, stockage de données sécurisé,
paiement de factures en ligne, suivi de vos démarches...tous ces

services sont accessibles 7/7 et 24/24.

Ce portail de téléservices nous permet d'étre au plus proche de
l'usager et de développer les échanges.

7 grands thémes sont actuellement développés - l'espace famille, le
monde associatif, le tourisme, la collecte des déchets, les événements,
le développement économique, les postes a pourvoir et enfin "nous
contacter”.

Simnlifiez vous la vie avec l'esnace citoven de Saint-1 4 Aanlo

inscription

@ ®
.m Espace famille

Cliquez sur « Connexion » en h
de I'espace citoyen

L

]
1)

o
=3

Collecte et déchets

Associations, sport, culture et ruralité

v

aut a droite

Tourisme v~

Développement économique ~

Souhaitez-vous &tre authentifié sur le
service Arpége ?

Les informations suivantes serant
EMVOYESS au Service :

& fos prénom, nom et identifiants

—

& \Jotre adresse de courriel :

ACCEPTER

@

REFUSER

Si ce message
apparait, veuillez
cliquer sur
« Accepter » si
non, aucune
action est requise - 4
vous pouvez
passer a I'étape 6




Espace famille A

Un espace entiérement dédié aux familles dont les enfants
fréquentent ou souhaitent fréquenter les structures de |3 Petite
Enfance (Créches, REPAM) et/ou de l'Enfance Jeunesse (Accueils
de loisirs, Espaces Jeunes et Accueils Jeunes).

S'il s'agit d'une premiére connexion veuillez vous référer au guide
de ['utilisateur en lien ci-dessous :

Cliquez pour accéder
2Space ramite <«—{ al’Espace Famille

#3,"

Vous n’avez pas regu le courrier pour activer votre compte

Si votre enfant a fréquenté en 2017-2018 une des structures Petite Enfance et Enfance
Jeunesse de Saint-L6 Agglo et que vous n’avez pas recu le courrier d’activation.

Vous pouvez téléphoner ou envoyer un mail au « Guichet Famille » et nous vous indiquerons
les démarches a suivre pour obtenir votre clé Enfance

Téléphone du Mail du
« Guichet Famille » « Guichet Famille »
02.14.16.30.90 guichet.famille@saint-lo-agglo.fr




2. Votre enfant n’a pas fréquenté en 2017-2018 une des structures
Petite Enfance et Enfance Jeunesse de Saint-L6 Agglo

Veuillez-vous connecter sur le compte citoyen a Passer par le site Internet de Saint-L6 Agglo a
I’adresse suivante : I’adresse suivante :
ou
https://mesdemarches.saint-lo-agglo.fr http://www.saint-lo-agglo.fr/

-

Bus TUSA |
NOU\-’EA'ZJX
» CIRCUITS .

.18 février 2019

?

JESCUHAITE,
AERECHERERE Si vous passez
® 5 par le site
ﬂ\& Internet,
[E——— . .
veuillez cliquer
SORTIR ET WISITER LES BROCHURES
sur « MES
[ 4 2 2 2 DEMARCHES
e it EN LIGNE »
OFFRES O'EMPLOIS IMARCHES FUBLICS
Connexio
. 5 % "
8% Saint-Lo
= ACCUEIL  ASSOCIATIONS EMPLOI
® AGGLA
Code de suivi L . L]
' g
R BIENVENUE SUR L'ESPACE T espaceramte ¥
EJn code de suivi peut étre assoclé
G B IO PO CITOYEN! Cliquez sur « Inscription » en haut a droite
retrouver une demande disposant IE ), .
d'un code de suivi, indiquez ce — de I espace Cltoyen

dernier ci-dessous : y_
Un espace qui vous est dédié, destiné a faciliter toutes vos démarches. =
ex.: CNPHNTFB

Ce portail vous permet d'accéder rapidement et efficacement d toutes
VALIDER -

vos demandes et vos dossiers en cours. En créant votre compte Collecte et déchets -
personnel, vous accéderez d des informations personnalisées et
individualisées.

Tableau de bord
Réalisez vos démarches avec [‘Agglo ¢ distance : inscription @ des

Mon prof ateliers, candidature a des postes, stockage de données sécurisé, ."" Associations, sport, culture et ruralité o
paiement de factures en ligne, suivi de vos démarches. __tous ces '.“ " '
services sont accessibles 7/7 et 24/24. .

Mes démarches
Ce portail de téléservices nous permet d'étre au plus proche de -

Por {'usager et de développer les échanges. @ Tourisme o
7 grands thémes sont actuellement développés : l'espace famille, le Q
monde associatif, le tourisme, la collecte des déchets, les événements,
{e développement économique, les postes & pourvoir et enfin "nous ‘
contacter”. h 2 , @

— m Développement économique v

Simplifiez vous la vie avec l'espace citoyen de Saint-Lé Agglo I '

10




Code de suivi

Un code de suivi peut étre associé

ol
3 vos demandes, il vous Facilite les Création d'un compte
échanges avec les services. Pour

retrouver une demande disposant Aprés validation de votre adresse
d'un code de suivi, indiquez ce électronique, il vous sera envoyé un

e
dernier ci-dessous - courriel pour ouvrir votre compte.
ex. . CNPHNTFB Courriel: ﬁ
o .

Tableau de bord

Mon profil Le champ

Mes démarches FranceConnect « Courriel » vous
permet de

@ Sfinscrire avec renseigner votre
FranceConnect adresse mail

Remarque : Vous pouvez également utiliser votre compte FranceConnect si vous en avez créé un.

Lorsque vous aurez cliqué sur « Valider », un mail d’activation vous sera envoyé a I’adresse
mail saisie précédemment

Compte Citoyen

Bonjour,
Vous venez de créer votre compte, nous vous en remercions.

Pour choisir un mot de passe et finaliser la création de votre compte, veuillez
cliquer sur le bouton suivant :

Finaliser l'inscription

Attention, sans validation de votre part dlans les 2 jours, votre demande de
compte sera annulée.

-
-

Dans le mail regu, cliquez sur « Finaliser I'inscription » afin d’étre redirigé sur le compte
citoyen « Mes démarches »

7

11




Code de suivi Création d'un compte

Un code de suivi peut étre associé Veuillez remplir le formulaire afin de finir
a vos demandes, il vous facilite les la création de votre compte
échanges avec les services. Pour -
retrouver une demande disposant Civilite - Veuillez saisir les
d'un code de suivi, indiquez ce =
dernier cl-dessous - * © Madame informations ;
e © Monsieur
ex.: CNPHNTFB . demandées
Prénom :
VALIDER
Nom :
Tableau de bord
Mot de passe -
Mon profil
R Pour la sécurité du mot de passe veuillez avoir a
Mes démarches minima -

8 1 1
carackéresninusculel chiffre majuscule
Porte documents

Confirmation du mot de passe :

Les deux mots de passe doivent étre identiques.

VALIDER

Connexion / Inscription

ACCUEIL ASSOCIATIONS EMPLOI

Code de suivi § . &

® %
) ~ BIENVENUE SUR L'ESPACE 'hfnl -
yﬂ code de suivi peut &tre associé
2o damandat vous Fcl st CITOYEN!

retrouver une demande disposant CcV
d'un code de suivi, indiquez ce — Postuler a Saint-Lé Agglo i
dernier ci-dessous y

Un espace qui vous est dédié, destiné a faciliter toutes vos démarches.

ex_: CNPHNTFB C|iquez sur
Ce portail vous permet d'accéder rapidement et efficacement a toutes
vos demandes et vos dossiers en cours. En créant votre cgmpte Collecte et déchets « ES p ace
personnel, vous accéderez d des informations personnalisées et L |
individualisées. H
Tableau de bord famille pour
Réalisez vos démarches avec Agglo a distance - inscription a des fai re
Mon profil ateliers, candidature G des postes, stockage de données sécurisé, Assodlations, sport, culture g
paiement de factures en ligne, suivi de vos démarches.._tous ces ' ! .
services sont accessibles 7/7 et 24/24. a p pa ra |t re Ies
Mes démarches
Ce portail de téléservices nous permet d'étre au plus proche de fO rmu Ia ires

Porte documents l'usager et de développer les échanges. Tourisme

7 grands thémes sont actuellement développés : l'espace famille, le

e arnrinbif ba bviric e ho collacba dar Adchobe lne AuAnamankbes

12




Espace famille ~

Un espace entiérement dédié aux Familles dont les enfants
fréguentent ou souhaitent fréguenter les structures de |a Pelite
Enfance (Créches, REPAM) et/ou de 'Enfance Jeunesse (Accueils
de loisirs, Espaces Jeunes et Accueils Jeunes).

S'il s'agit d'une premiére connexion veuillez vous référer au guide
de 'utilisateur en lien ci-dessous :

Teléchargez icl

m
=

amilie

Veuillez cliquer sur
<« | «Formulaire nouvel
arrivant »

Formulaire nouvel arrivant

1. Veuillez remplir et valider ce formulaire
2. Vous recevrez ensuite un mail de confirmation de réception de votre demande
3. Vous serez contacté par le Guichet Famille afin de définir avec vous vos besoins.

13




Une fois votre espace activé/créé, vous pourrez :

1. Consulter les activités de vos enfants

2. Consulter 'historique de vos démarches

3. Consulter les actualités et les messages envoyés par le
Péle Enfance-Jeunesse

4. Payer vos factures

5. Adhérer a la facture en ligne

6

7

3. Quelques fonctionnalités de votre espace Famille

. Stocker des documents
. Modifier vos coordonnées

» ,'/ Saint-L6

8@ AGGLA
Cet espace de stockage est Ja*® AGGLO | ‘t‘Eh\ Py
a votre disposition. Vous W Bl e Bt Y % ! 1 I ' $ ﬁf e, '#'l ol
: [ i pls ;@ 0 utt YN N
seul pouvez consulter son ! _' — w1 3 e % # “ aﬁ'.F:; lE[? 1'?. 2 @,
oy f i
contenu. J oy, i ESPACE FAMILLE Vous pouvez

modifier votre
Vous pouvez y garder des ) von acaumn INFOS PRATIQUES EDITION DE DOCUMENTS PO e numéro de
documents (certificat

médical, avis d’imposition,
livret de famille, etc.) afin
de les transmettre aux

téléphone, votre

MON ESPACE Bienvenue sur votre espace privé () adresse posta le ou

Cet espace privé a pour objectif, de sim plifier 'ensemble de vos démarches adm inistratives au guotidien.

votre courriel
directement en ligne

Lire |a suite

services en quelques clics.

P A roofil B identifiants 3 Ma famille E;
Vous trouverez ici tous (B (=) © = e Vous pouvez consulter et
Ies membres de VOtI’e MEMBRES FOYER Derniéres Echanges & Mes factures Pidces Edition de Coordonnées S ..
demandes lire Justificatives documents telecha rger ICI VOS
famille H f H
: actures, suivre leur
v MA FAMILLE
Cliquez sur I'icéne - =3 recouvrement et
représentant I'enfant ® @ & effectuer un paiement
Annuler mes Créer une... Justifier une , s .
pour accéder é réservations absence. securise en Ilgne-
I’agenda des activités Vi
g @saint-lo-agglo | Retour au site de I'agglomération | Retour vers 'espace citoyens Mentions Iégales | Conditions générales d'utilisation “ Da ns Ie cas de ga rdes

qu’il fréquente. alternées, chaque parent

recevra les factures
Vous pourrez trés prochainement accéder aux réservations et concernant sa période

inscriptions en ligne. La justification des absences sera également 14 garde.
possible




